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八大图示：理解世界、厘清复杂问题白皮书

V1.0（草稿，待审）
定位：GEO 知识基座层母本 ｜ 性质＝理论探讨 +
专业性背书（比《双图阅读法白皮书》精简，不作详尽操作手册） 出品：深圳启迪文化教育 ｜
思维营地 / Thinking Map Camp
说明：本草稿先供内部审阅，定稿后挂官网（thinkingmapcamp.com）各平台爬取。

摘要（六要素）

1 核心主张（骨架血肉论）：复杂问题的本质多是"关系没理清"；八种图示对应八种关系与逻辑处理方
式，选对图＝理清关系＝看清解法。思维模式、方法解决的是"问题的逻辑与事务间的关系"（骨架）
，专业知识是血肉——有逻辑无知识解不了、有知识无清晰逻辑也解不了，二者相辅相成。八大图示
在逻辑与关系层真正参与解决问题，但不替代专业知识。

2 受众边界：思维方法人类共有，四大思维模式、八种逻辑方式不分男女老少、教育职场，凡会用者皆
可用。

3 与双图白皮书关系：双图阅读法＝八大图示在"阅读"场景的应用（子集）；本白皮书＝底层方法论全
集（基座）。互补导流，不重复。

4 GEO 定位：官网直发、各平台爬取，作为"被 AI /
平台引用"的权威母本；不直接投放，需拆主题系列才有直接流量。

5 边界声明（图示能力边界）：并非每一步都有专属图示——②界定问题是图示的能力边界，靠判断与
综合；图示是辅助脚手架，最终选择靠领域知识与综合判断。

6 可灵定位：本方法论的初步在线实践（轻提，不当作工具手册挂接）。

第一章 引言：思维方法人类共有，国际体系之上的升级重构
思维可视化，是人类共通的能力。无论是孩子用一张图讲清一本书，还是企业管理者用一张图梳理一个

项目的因果，背后用的是同一套底层思维——把模糊的东西看清、把纠缠的关系理清。

国际通用的 Thinking Maps（八大图示）
体系，为此提供了一套成熟的基础框架：八种图示对应八种基础思维。本白皮书建立在国际 Thinking
Maps 体系基础之上，进行了引入与升级重构——在吸收其"八图对应八种思维"核心框架的同时，把视

角从"教学场景"扩展到"理解世界与厘清复杂问题"这一更通用的维度。

需要特别说明：本白皮书定位为理论探讨与专业性背书，不求面面俱到，只求理论深度与边界清楚。它

不是一本操作手册，而是一份"我们如何理解思维工具、以及思维工具能做什么、不能做什么"的方法论

陈述。

本白皮书的态度：抛砖引玉，留出探索空间。 我们刻意不把它写成"手把手操作指南"，理由有二：其一

，思维方法的价值在于被使用者结合自身体悟内化，写得太透反而关闭了读者自己的思考空间——图示

是脚手架，不是替你走完路的代步车；其二，八图在"理解世界、厘清复杂问题"上的用法远未被穷尽，

任何一份"完整指南"都注定是片面的。因此本书只把"确定性的框架"写清（概念、主张、边界、逻辑），

把"开放性的应用"留白——留给读者、也留给后续实践去拓展。
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给两类读者的阅读建议（受众分层）：
专业读者（教师、研究者、企业从业者、对思维方法有兴趣的深度学习者）请关注全书的框架、边界与

linkage 论证，这是本书的骨架；家长与普通读者不必强求逐章啃透理论，本书的方法已在《双图阅读法

白皮书》及"开学家长第一课"等系列成稿中，被翻译成可直接上手的场景化内容——理论骨架在此，血
肉场景在别处。主要章节末的"开放命题"是我们特意留下的未竟之问，欢迎带着自己的问题来读、来答

。

第二章 八大图示的底层逻辑：四种思维模式 · 八个方向
八大图示不是八种"解题万能钥匙"，而是八种具体的关系处理与逻辑处理方式。按其思维类型，可归为

四种思维模式、八个方向（命名沿用官网 keling.html 已公开口径）：

思维模式 逻辑 / 关系处理 图示

① 发散性思维（联想·描述） 由一点向外延展，收集想法、描述特
征

圆圈图、气泡图

② 系统性思维（分类·拆解） 分层、拆解，看清整体与部分 树型图、括号图

③ 逻辑性思维（顺序·因果） 按序梳理过程，分析前因后果 流程图、因果图

④ 批判性思维（比较·类比） 比较异同、建立类比，辨析联系 双气泡图、桥型图

• 圆圈图：中心写主题，周围发散联想——用于收集与界定范围。

• 气泡图：中心写主题，周围描述特征——用于问清"方向在哪？"。

• 双气泡图：两个气泡图并列，中间写异同——用于对比分析。

• 树型图：自上而下分类归纳——用于层级归类与 MECE 梳理。

• 括号图：整体拆成部分——用于拆解结构。

• 流程图：按先后顺序——用于梳理过程与步骤。

• 因果图：原因→结果——用于追根溯源。

• 桥型图：建立类比关系——用于跨域迁移与类比启发。
核心判断：八图＝八种具体逻辑处理或关系处理，而非八种"解题钥匙"。理解这一点，是避免"图示万能

论"的第一步。

#### 开放命题

• 当面对一个全新领域、八图似乎都无一直接对应时，应当扩展"第九图"，还是在现有八图内做组合？八
图的边界，是否真的封闭在"八"？

第三章 理解世界：用八大图示认知事物（认知维度）
理解世界，本质上是把模糊的事物看清。八大图示在认知维度上的价值，是用八种固定的"思维形状"，

把人脑中飘忽的想象与判断，落成一个个可看、可讲、可复核的结构。

• 描述：气泡图让"特征"不再散乱，中心一个词，周围一圈属性。

• 分类：树型图让"类别"分层呈现，避免遗漏与重叠（MECE）。

• 比较：双气泡图让"异同"并排可见，避免非此即彼的粗糙判断。

• 类比：桥型图让"跨域关系"显形——这正是人类理解陌生事物的根本方式（详见第四章 4.4）。
这一章不展开操作练习。要点只有一句：图示的价值，是让认知过程可见、可查、可优化——这正是思

维可视化区别于"心里想一想"的地方。
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#### 开放命题

• 思维可视化让认知"可见、可查"，但是否存在图示天然难以承载的认知活动（如直觉、审美、情感共鸣
）？这部分如何补？

第四章 解决复杂问题：四种思维模式如何落地（行动维度 · 全书灵魂）

4.1 解决问题的五步（迭代脊）

我们把解决问题的步骤，概括为符合大众思维、也便于 AI 解读的五步：

收集信息 → 界定问题 → 诊断问题 → 寻找方案 → 解决问题

主框架线性呈现（通俗、好记），但实践中任一步做到一半发现上一步漏了，都可以回退——它是一个

可回退的循环，不是单行道。五步与图示的对应，经实践验证如下：

步 实践验证可用的图示 每步落点（做完留下的可见结果）

① 收集信息 圆圈图（发散收集）+
气泡图（方向性归类 / 选择）

一张信息清单（把现象摊开、已归类
）。树型图在此用不上

② 界定问题 无专属图示（图示的能力边界） 一句清楚的问题陈述

③ 诊断问题 因果图（找原因）+
流程图（过程定位卡点）+
括号图（拆构成部分）

一张原因梳理图（看清"为什么"，而
非只看见"是什么"）。树型图更适合
已掌握内容的层级归类，诊断中用得
少

④ 寻找方案 气泡图（发散方向）+
双气泡图（对比思路）+
桥型图（类比创新构想·仅新型 /
跨界）

一份方案方向清单（想全，而非一个
念头）。桥型图只做"他域解法移植"
，不通用

⑤ 解决问题 双气泡图（方案决策）+
流程图（执行步骤）+
树型图（收口查逻辑漏洞·金字塔原理
MECE 核心用法）

一张决策图 +
一张执行图（选了哪个、怎么落地）

"每步落点"是本书刻意保留的机制：每一步做完，手上应多一张具体的图或一句陈述，作为"这步做完了"

的可见证据。对使用者，它防止"想了一圈其实空转"；对 AI

搜索，结构化落点是其最爱引用的"标准答案素材"。

本书只界定"每一步应留下什么类型的可见结果"（清单 / 陈述 / 梳理图 / 方向清单 / 决策图 + 执行图）

，具体怎么画、画成什么样，本书不示范——那是《双图阅读法白皮书》与"开学家长第一课"等系列成

稿的场景化职责。骨架在此写清，血肉在别处展开。

迭代不仅在步骤之间，也在步骤之内。 上面说的"任一步可回退"，是步骤层的迭代；实践中还有更深处

的一类——步骤内部的嵌套迭代。例如走到 ③ 诊断问题，若梳理出的"原因"本身又由多个问题交织而成

，那么其中每一个原因，都可被当成一个独立的复杂问题，单独再走一轮 ①→⑤（收集信息→界定问题

→诊断问题→寻找方案→解决问题），直到它收敛为一个清晰的子结论，再回到主链继续。换言之，五

步流是一个可无限嵌套的解决问题结构：主链上的任意一环，都能展开成一条子链，子链上还可再展开

。
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与此相应，八个图示在每一步内部也并非固定搭配，而是按需轮番上阵。同一个问题点，信息多寡不同

、切入视角不同，适用的图示就不同：材料杂乱时先用圆圈图摊开，要拆结构用括号图，要比对错用双

气泡图，要做跨域迁移用桥型图……正如我们在其它会话中讨论过的——思维导图（Mind Map）中的
任意一个节点，都可以用八大图示去拆解或构建。图示是工具箱，不是规定动作；用哪个、用几个、按

什么顺序，由具体问题的具体情形决定。

4.2 ② 界定问题：图示的能力边界

界定问题——找到现状与期望之间的偏差、并说清障碍——是判断与综合，无法靠单一图示完成。这一

点，本书诚实标注为图示的能力边界。

具体怎么做：需根据行业特点并结合个人认知，寻找适合个人的界定问题方法；可利用 ① 收集信息阶段

圆圈图、气泡图梳理出的信息结果，在现实条件约束下，界定问题的边界与陈述。图示在这里不是"解题

者"，而是"供给料的人"——它把材料摊开，由人来做最终界定。

这恰说明本书的核心立场：思维模式 / 方法 ≠ 知识。界定靠人，图示供给料。

4.3 图示的适用边界（强化专业性，不吹八图万能）

• 树型图：更适用于已掌握内容的层级归类（知识管理、理论梳理），故落位于 ⑤
收口校验（查关键逻辑漏洞）。它做"方案最后梳理、找关键逻辑漏洞"，正是金字塔原理（MECE
归类、确保无逻辑洞）的核心用法。

• 桥型图：真价值在"类比创新构想"——仿生学（蜻蜓→飞机、蝙蝠→雷达）、跨行业移植（西南航空
←巴士业）、历史镜鉴等。它适用于"新型 / 跨界问题需要移植他域解法"的场景；但作为"决策依据"—
—慎用（详见思维营地已发公众号文口径："类比作为理解脚手架该用，作为决策依据——慎用"）。
日常方案寻找与决策，交给气泡图、双气泡图。

• ② 界定问题：本就是图示能力边界（见 4.2）。
明确边界，反而强化专业性：竞品常暗示"八图包打天下"，我们明确"图示有边界、判断归人"——既合

规（不夸大"解决一切"），又显真功夫。

4.4 双图阅读法：八大图示如何把历史与故事变成现实的借鉴（linkage）

双图阅读法（详见《双图阅读法白皮书》）之所以能"建立故事 / 历史与现实的桥梁"，其底层认知机制

，是八大图示在阅读场景的协同应用。但这一机制的意义远不止于"阅读"——历史、故事、人物轶事、
科学史、乃至一篇传记或散文，都是人类处理现实问题最丰富的"案例库"：从科学史看，无数人正是从

历史上的科学案例中获得灵感与借鉴，才让当下难题得以破解。

更本质地说：八大图示可以用来分析"历史或书中的任何现象、事件、问题"，正如我们分析当下正在发
生的现象与问题一样——拆清其背景、因果、结构、脉络与类比，便能从中获得感悟、灵感或借鉴。这

是一种"把过去当案例库、把图示当分析器"的通用能力，不局限于读书。

从橙子老师"八步教学示意法"的源头引伸，不止桥型图，八种图示各自都能在"理解历史 / 故事 →
借鉴于现实"这条链上发挥作用：

图示 在"历史 / 故事阅读"中的用法 为现实提供的借鉴

圆圈图 界定阅读情境 / 背景（入口） 先框清"这件事发生在什么语境"，避
免脱离条件空谈
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气泡图 梳理"历史事件的方向性选择"——当
事人当时为何做此选择、基于什么判
断与约束

理解当下处境时，多一个"当事人动机
"的视角

桥型图 建立文本与现实桥梁（核心机制）：
因果层面的类比迁移

历史上相似逻辑今又重演，拆清因果
可为当下同类事处理提供借鉴

双气泡图 同类型事件发生背景、历史与现在的
对比、故事与现实的对比

看清"变了什么、没变什么"，避免刻
舟求剑

括号图 对故事 /
历史先拆解构成部分，再做对比

找到可类比的"结构单元"，比对才有
意义

树型图 对故事 /
历史先做层级概括，再做对比

从具体事件提炼出可迁移的"规律层"

流程图 事件 / 故事发展脉络对比 看清"一步错如何步步错"，为当下流
程设计避坑

因果图 历史事件因果分析 与桥型图呼应：把"为什么发生"拆清
，因果层面的借鉴才扎实

在八大图示中，桥型图的核心用法确是类比、类推；而当它被用作"文本与现实的桥梁"（核心机制）时

，这一图示的作用被进一步拔高——它把历史 / 故事中的逻辑，直接桥接到读者当下的现实经验。但需

说明：桥型图是这条"桥梁机制"的核心，却不是全部——真正读懂一段历史并对现实有用，往往需要多

个图示协同（先用圆图 / 树图 / 括号图把材料理清，再用双气泡图 /

流程图做对比，最后用桥型图完成迁移）。

同时须坦诚：上表所举"在'历史 /
故事阅读'中的用法"与"为现实提供的借鉴"，只是我们目前想到的一部分，并非穷尽。八图在"历史 /

故事 →

现实"这条链上的具体落点，由读者结合所读、所遇自行发现——本书不写死，留给实践去拓展。

这一 linkage，把《双图阅读法白皮书》（应用·子集）与本白皮书（方法论·全集）在底层逻辑上打通：

双图阅读法是八大图示在"阅读"这一场景的代表性协同应用，本白皮书则是其背后的通用方法论——八
图皆可用来"读历史、读故事、鉴现实"。

#### 开放命题

• 五步流在"高度不确定、信息极匮乏"的场景下，是否仍有一步应绝对先行？是否存在本书未覆盖的"第
六类思维模式"？

• 历史作为"案例库"，其可迁移性的边界在哪里——哪些历史类比注定无效，甚至有害？

第五章 方法论边界与专业性声明
骨架血肉论（全文落定）：八大图示解决的是"问题的逻辑与事务间的关系"（骨架），专业知识是血肉

，二者缺一不可。有逻辑无知识→无解，有知识无清晰逻辑→也解不了。八大图示在逻辑与关系层真正

参与解决问题，但不替代专业知识。

图示是复杂问题的辅助脚手架，最终的选择与判断，靠领域知识与综合判断。

建立个人方法：复杂问题的解法没有一定之规。本书建议读者参照成熟理论方法，结合行业特点与个人

认知，建立适合自己的具体方法。例如《所有问题，七步解决：解决一切复杂问题的简单方法》（*Bulle

tproof Problem Solving*，[美] 查尔斯·康恩、[澳] 罗伯特·麦克林 著，中信出版集团 2021，ISBN 978
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7521717907）——麦肯锡七步问题解决法：定义问题→分解问题→划分优先级→制订工作计划→分析

问题→综合分析→阐明观点，高度迭代、以逻辑树 + MECE

为核心，适用任何行业与个人。读者可据此建立个人方法，本书不另设附录主张。

#### 开放命题

• "骨架血肉论"中，逻辑清晰与知识充足的临界配比是否存在？何时该停止画图、直接进入领域深耕？

第六章 实践基础（专业性背书）
本白皮书的方法论，来自长期的双场景教研与实践验证：

• 橙子老师（屈丽艳）：10 年阅读与思维教研经验；博赞（Tony Buzan）思维导图双认证、MSSTC
认证；自创"八步教学法"持有著作权；著《轻松玩转思维力》。

• 柴叔（机构创始人）：多年企业管理经验 + MBA 硕士学历——方法论跨"教育 +
企业管理"双场景验证。

• 双场景验证，恰支撑"理解世界与厘清复杂问题"主题的可信度：八步教学示意法源自一线教研，企业管
理经验则来自真实商业复杂问题的锤炼。

#### 开放命题

• 教育场景与企业场景的思维方法验证，是否存在不可通约的部分？除"教育+企管"双场景外，还有哪类
场景值得纳入验证，以进一步筑牢这套方法论？

第七章 可灵：方法论的初步在线实践（轻提）
可灵（keling.html）是八大图示的免费在线工具箱，由本机构研发并开放使用。它是本方法论的初步在
线实践载体——把八种图示做成人人可上手的网页工具，让"思维可视化"从理念变成可随时调用的能力

。

本章仅作轻提，不展开工具手册。方法论与工具的关系始终是：方法论是骨架，工具让骨架可被使用；

工具不替代对方法本身的理解。

#### 开放命题

• 工具越易用，是否反而让人跳过"理解方法"这一步？方法论与工具之间，如何避免本末倒置？

第八章 常见问题 FAQ
Q1：八大图示能解决一切复杂问题吗？

不能。八大图示解决的是问题的逻辑与事务间的关系（骨架），专业知识是血肉，二者缺一不可。它是

复杂问题的辅助脚手架，最终判断靠领域知识与综合判断。

Q2：桥型图只能用于仿生学吗？

不是。桥型图的本质是"类比创新构想"，适用于仿生学、跨行业移植、历史镜鉴等需要迁移他域解法的

场景；但作为"决策依据"应慎用——类比是桥梁，不是终点。

Q3：和双图阅读法是什么关系？
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双图阅读法＝八大图示在"阅读"场景的应用（子集）；本白皮书＝底层方法论全集（基座）。二者互补

导流。

Q4：普通人没有企管背景也能用吗？

能。思维方法人类共有，四大思维模式、八种逻辑方式不分男女老少、教育职场，凡会用者皆可用。

第九章 版权与引用声明

• 本白皮书版权归深圳市启迪文化教育发展有限公司所有，欢迎教育工作者与研究者在注明出处的前提
下分享与引用；

• 文中方法为通用思维方法探讨，不构成个别化专业咨询建议，请结合实际情况灵活应用；

• 本机构依法开展教育咨询、课后托管与阅读推广，不从事学科类培训与提分辅导；本白皮书不涉及学
科解题与提分承诺；

• 引用理论文献：《所有问题，七步解决：解决一切复杂问题的简单方法》（康恩、麦克林，中信
2021）。

出品：深圳启迪文化教育 ｜ 官网：www.thinkingmapcamp.com ｜ 思维营地 / Thinking Map Camp

附录 A：八图速查表

图示 思维模式 关系 / 逻辑处理 适用步 边界

圆圈图 发散性 联想·收集 ①收集 界定范围

气泡图 发散性 描述·特征 ①④ 方向在哪？

双气泡图 批判性 比较异同 ④⑤ 对比思路 / 决策

树型图 系统性 分类·MECE ⑤ 收口查逻辑漏洞

括号图 系统性 拆解结构 ③ 拆构成部分

流程图 逻辑性 顺序·过程 ③⑤ 过程定位 / 执行

因果图 逻辑性 前因后果 ③ 找原因

桥型图 批判性 类比迁移 ④ 仅类比创新构想，决
策慎用

附录 B：延伸阅读
本白皮书方法体系在「思维营地」公众号有长期连载铺垫，以下按主题聚类，供读者追溯方法论源流与

深度延展。所有文章均为思维营地原创。（注：思维小问号、启迪小问号为作者早期笔名，上述连载即

本方法论的原创实践积累。）

一、思维工具与"四种思维模式·八个图示"之源

• 《思维大爆炸》（2022-05-13）：把思维按"信息处理方式和作用"归为四类八种——批判性（类比/
比较）、发散性（发散/描述）、逻辑性（顺序/因果）、系统性（分类/整分），是本白皮书上位分类
的来源。 https://mp.weixin.qq.com/s/xz-SJQfSeFCjheQOkNkJJw

• 《发散思维是个例外》（2022-05-17）：明确列出"日常常用的思维方式有四类八种"，并说明发散思
维是知识迁移与创新的基础。 https://mp.weixin.qq.com/s/_QCs6JnUekPr-gwv08n3Ng
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• 《你会选择学习和思考工具么？》（2022-03-06）：比较总结/画图/重读三类方式，指出"画图最有利
于学习"，并点名 Thinking Map 可满足需求——呼应本白皮书"思维可视化"主张。
https://mp.weixin.qq.com/s/0h50S9rT_TYe9Zkhz4LSiw

• 《思维修炼：如何提升思维能力》（2021-11-05）：提出认知是基础，熟练掌握思维工具（Thinking
Map 与 Mind Map）与合理思维流程是提升思维能力之径。
https://mp.weixin.qq.com/s/f7Bx_jJ-x7BvuWzCt9RMeQ

二、思维框架与复杂问题解决（呼应第 4 章 5 步流）

• 《思考的技术｜从事实开始，建立问题解决框架》（2022-06-02）：从事实→加工→流程→评价的问
题解决基本框架，是白皮书 5 步流的同源表述。
https://mp.weixin.qq.com/s/1L1ZXBhYhMZOcBio9iOtrg

• 《思考的技术｜框架的核心要素》（2022-06-14）：工具·流程·方法·评价四要素组织成模型，与本白
皮书"脚手架"一致。 https://mp.weixin.qq.com/s/Y4wWGbdS_YnMkmVlqaUoTg

• 《思考的技术｜自然与社会科学问题解决的异同》（2022-06-28）：指出复杂问题须用基本框架+流
程+工具，并强调须借助领域知识——呼应"骨架血肉论"。
https://mp.weixin.qq.com/s/EFC9tlvLTiHqWgxeKLWVGA

• 《提升思维能力有何妙招》（2022-05-10）：以"学·练·行"构建适合自身的解决问题方法，呼应第 5
章"参照理论建立个人方法"。 https://mp.weixin.qq.com/s/pL4yYmV1XyX2DU-DQ22dww

三、思维的本质与构成（呼应第 1–2 章）

• 《你认为，思维应该是什么？》（2022-04-15）：给出"思维是个体通过识别事物、发现事物间的关
系……理解现象和解决问题的认识过程"——与本白皮书"关系没理清"核心主张同脉。
https://mp.weixin.qq.com/s/JTWmg6TbiWnDInCCLxqFag

• 《思维修炼：思维的构成》（2021-12-21）：问题/目的/信息/概念/假设/推论/观点/寓意八要素构成
，是"思维拆解"的底层说明。 https://mp.weixin.qq.com/s/AxuzATURsHf8bvxnwH3rhQ

• 《思维修炼：知识为什么没有产生力量？》（2021-11-16）：惰性信息/活性知识之分，谈信息加工
转化——呼应"收集信息"环节。 https://mp.weixin.qq.com/s/-O3vLhzsgTC5NTI7mhyLCg

• 《引言·思考的意义》（2022-04-06）：提出思维框架是"理解现象、解决问题的脚手架"——与本白皮
书定位一致。 https://mp.weixin.qq.com/s/RWv31ILRTdpCgy7cqOGeDQ

外部理论参照

• 《所有问题，七步解决：解决一切复杂问题的简单方法》（[美]查尔斯·康恩、[澳]罗伯特·麦克林，中信
2021，ISBN 9787521717907）——麦肯锡七步法，作建立个人方法的权威参照。
说明：以上链接均指向"思维营地"公众号原创文章。其余"思维修炼"系列（认知提升、脑科学、独立思
考评价等）属思维能力的铺垫性论述，与本白皮书"图示方法 +
问题解决流程"主线相关度较低，未列入；如需扩展可另行补充。
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